Hinteregger Manuel

Info:

Nachfolgend finden Sie die Zusammenfassung bzw. Dokumentation der Hecher-Website.
Erstellt von Manuel Hinteregger.

Bericht:
Analyse der Website hecher.at
(Hotel & Café Hecher Wolfsberg)

Stand: 7. November 2025

Visuelles Design

Die Website hecher.at prasentiert ein stimmiges visuelles Erscheinungsbild, das Tradition und
Moderne vereint. Ein klares Farbschema aus dunklem Blau und goldenen Akzenten vermittelt
Wertigkeit - so ist z.B. der Gutscheincode als dunkelblauer Kartchen mit goldener Schrift
gestaltet. Haupttexte erscheinen auf weillem Hintergrund in einer gut lesbaren sans-serif-
Schrift (laut Barrierefrei-Erklarung wird Noto Sans verwendet). Uberschriften heben sich
deutlich ab (meist in groRerer Schrift, gelegentlich fett), wobei die Hierarchie logisch
abgestuft ist (H1 fur Seitentitel, H2/H3 fur UnterUberschriften). Die Startseite zeigt
unmittelbar das Logo ,Hotel Hecher | Stadthotel & Konditorei, Wolfsberg” und einen
einpragsamen Slogan (,Stadthotel im Zentrum von Wolfsberg - Zimmer, Seminare &
hauseigene Konditorei.”). GroRformatige Bilder im Kopfbereich (z.B. eine AuBenansicht des
Hotels) liefern visuelle Eindrucke, erganzt durch kurze Bildbeschreibungen. Insgesamt ist das
Layout grol3zigig mit viel WeiBraum - Inhalte sind in sektionierten Blécken angeordnet, was
der Seite eine aufgeraumte, moderne Anmutung gibt. Die Gestaltung orientiert sich an
einem zeitgemal3en Responsive Design, sodass Inhalte auf verschiedenen Bildschirmgrof3en
passend skaliert und angeordnet werden (Nav-Menu und Module passen sich an; z.B. wird
die Hauptnavigation auf Mobilgeraten als Menu-Button dargestellt, was aus dem doppelten
Eintrag der Links im HTML hervorgeht). Auch das Branding ist konsistent: das
Familienwappen/Logo ,Hecher” taucht als Erkennungszeichen auf und Farbtone wie
Dunkelblau/Gold finden sich in Buttons, Icons und Hintergriunden wieder (z.B. im ,Ihr
direkter Draht zu uns“-Kontaktwidget oder im Footer).

Die Typografie ist schlicht und gut lesbar. Mengentexte setzen auf eine klare Standard-
SchriftgréRe auf hellem Grund, wodurch Kontraste angenehm hoch sind. Fur Barrierefreiheit
existiert zudem eine Schnelloption ,Grol3e Schrift”, die auf Knopfdruck die Schrift deutlich
vergroRert. Stilistisch bleibt die Seite durchgehend serids, aber freundlich - passende fur ein
Stadthotel mit Tradition. Hingucker sind vor allem die verwendeten Fotos: Sowohl historische
SchwarzweilR-Bilder (,Damals” - z.B. alte Gebaudeansicht) als auch aktuelle hochauflésende
Aufnahmen des Hotels, der Zimmer und der Konditorei-Produkte. Diese Bilder lockern das
Design auf und transportieren Stimmung; kurze Bildunterschriften erldutern dem Nutzer,
was zu sehen ist (und dienen zugleich als Alt-Texte fir Screenreader). Farblich dominieren
neben dem weil3en Hintergrund und dunklen Schriftton die hausfarben Dunkelblau/Gold:
Beispielsweise sind Buttons oder Icons in einem warmen Gelb-Gold gestaltet, was sich vom
Hintergrund abhebt, ohne grell zu wirken. Zusammenfassend vermittelt das visuelle Design
einen professionellen, einladenden Eindruck - passend zur Positionierung als
traditionsreiches, aber modernes Stadthotel.
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Inhaltsstruktur und Seitenaufbau

Die Website ist klar gegliedert und orientiert sich an den beiden Hauptgeschaftsbereichen
des Betriebs: Hotel und Konditorei/Café. Diese Doppelausrichtung spiegelt sich im Menu
wider. Die Hauptnavigation am Seitenanfang (Desktop horizontal, mobil als ausklappbares
Menu) enthalt folgende Hauptpunkte und Unterseiten:

. Das Stadthotel - Ubersicht des Hotels mit Unterseiten ,,Zimmer & Preise” und
,Business & Seminare”.
. Die Konditorei - Ubersicht der Konditorei & Café mit Unterseiten

Wochenmenu” (Wochentags-Mittagsmenu), ,Karten” (Speisekarten fur Fruhstick/Mittag/
Abend) und , Gutschein” (Gutscheine bestellen).

Zusatzlich finden sich im Footer bzw. unter “Service & Kontakt” weitere Seiten: ,Kontakt &
Anreise” und ,Karriere”, sowie unter “Recht & Transparenz” die rechtlichen Seiten ,AGB",
.Impressum”, ,Datenschutz”, ,Barrierefreiheit” und ,Nachhaltigkeit”. Diese Aufteilung macht
alle Informationen schnell auffindbar.

Inhaltlich ist die Seite Ubersichtlich in Sektionen gegliedert. Bereits auf der Startseite (Hotel &
Café Hecher Wolfsberg) werden die beiden Hauptbereiche vorgestellt: Ein Einleitungstext
heil3t den Besucher willkommen und betont sowohl Businesskomfort als auch Urlaubsgluck
unter einem Dach - mitten in der Altstadt.. Im selben Atemzug wird hervorgehoben, dass das
Haus familiengefihrt, zentral gelegen und mit eigener Konditorei ist - wichtige
Alleinstellungsmerkmale. Danach folgen auf der Startseite Abschnitte, die die Vorteile beider
Bereiche herausstellen, z.B. ,Zwei Bereiche - ein Hotel”, unterteilt in , Freizeit & Wochenende"
vs. ,Geschaftsreisende & Seminargaste”, mit entsprechenden Highlights fir Touristen
(Altstadt, Ausfluge, Kulinarik) und fir Businessgaste (ruhige Zimmer, fruhes Fruhstick ab
6:30 Uhr, Parkplatze, Seminarangebote). Solche Listen mit Stichpunkten fassen die
wichtigsten Angebote pragnant zusammen - etwa ,49 Zimmer mit Frahstuck & WLAN",
.Seminarrdume & Parkplatze direkt am Haus" fur das Hotel, oder ,Fruhstick, Mittagsmenus
& feine Torten”, ,Regionale Zutaten - saisonale Spezialitaten” fur das Café. Durch diese
Punkte werden dem Nutzer auf einen Blick die Kernleistungen vermittelt.

Jede Hauptunterseite besitzt eine klare Uberschrift und Introtexte. Die ,Zimmer & Preise*-
Seite listet Ubersichtlich alle Zimmerkategorien mit Namen, Fotos, kurzen Beschreibungen,
Ausstattung und Preis pro Nacht. Die Informationen sind tabellarisch bzw. blockweise
angeordnet, sodass man unkompliziert die Unterschiede (Grof3e, Ausstattung) erkennen
kann. Zusatzlich sind auf dieser Seite weitere relevanten Infos gruppiert: z.B. ein Abschnitt
+Frihstuck & Genuss" beschreibt das inkludierte Friuhstucksbuffet aus eigener Konditorei,
Preise & Infos fasst wichtige Hinweise (Kinderpreise, Haustiere, Check-in/out Zeiten,
Parkplatz) zusammen, gefolgt von Direktbuchung & Anfrage mit Buchungs-Button und
Kontaktmaoglichkeit. Sogar ein FAQ-Bereich mit haufigen Fragen der Hotelgaste schliel3t sich
an (z.B. ,Sind Hunde erlaubt?” - ,Ja, in ausgewahlten Zimmerkategorien...”). Diese
strukturierte Prasentation stellt sicher, dass ein Besucher samtliche Details zum Ubernachten
findet, ohne lange suchen zu mussen.

Analog dazu ist ,Business & Seminare” aufgebaut. Nach einem einleitenden Claim ,Arbeiten,
tagen und Ubernachten - zentral, persdnlich, professionell.” beschreibt die Seite zunachst
allgemeine Vorteile fur Geschaftsreisende (fruhes Fruhstlck, Highspeed-WLAN,
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Fitnesscenter-Nahe etc.) in einer Liste. Darauf folgen detaillierte Informationen zu den
Seminarraumen (zwei Seminarraume ,Melange” und ,Cappuccino” mit Grél3e, Ausstattung
und Bestuhlungsoptionen, sowie ein Clubraum) - unterstutzt durch Bilder und Aufzahlungen
der technischen Ausstattung . Wiederum werden Zusatzinfos in ausklappbaren Sektionen
prasentiert: ,Pausen & Verpflegung” erklart die Verpflegungsangebote fir Tagungen
(Kaffeepausen, Lunch, Getranke, auch vegetarisch/vegan auf Wunsch) , ,Organisation &
Service" listet die Leistungen des Teams (personlicher Ansprechpartner, Unterstlitzung bei
Transfers, Branding-Mdglichkeiten etwa durch Firmenlogo auf Unterlagen, etc. - sogar
Nachhaltigkeit bei Veranstaltungen wird erwahnt) . Es folgen ,Preise & Vorteile” (Rabatte fur
Seminarbuchungen, Firmenraten, flexible Umbuchungen), Buchungsoptionen (Online-
Verfugbarkeitscheck fir Raume und Kontaktformular) sowie eine eigene FAQ-Sektion fur
Seminar-Organisatoren (z.B. Halbtagespauschalen, externe Technikmiete, E-Ladestationen,
Abendprogramme). Diese modulare inhaltliche Tiefe zeigt, dass die Seite nicht nur
oberflachlich wirbt, sondern auch als Nachschlagewerk fur Kunden dient - alle Fragen
werden proaktiv beantwortet.

Die Konditorei-Hauptseite tbernimmt eine ahnliche Struktur, fokussiert aber auf das
kulinarische Angebot. Unter der Uberschrift ,Café & Konditorei Hecher - Hausgemacht.
Regional. Echt gut.” erfahrt der Leser von der Uber 50-jahrigen Backtradition und der
taglichen frischen Produktion an Torten, Kuchen und Geback. Ein Abschnitt ,Handwerk &
Kaffeehauskultur” betont die Verwendung feiner Zutaten und liebevolle Zubereitung;
darunter werden einige Spezialitaten aufgezahlt (Erdbeerschusserl, Herrentorte,
Schwarzwalder Kirschtorte... - auch personalisierte Torten auf Wunsch). Des Weiteren ist
.Kaffeehaus & Fruhstuck” beschrieben, wo z.B. hervorgehoben wird, dass es ofenfrisches
Geback und Mehlspeisen aus der eigenen Backstube zum Frihsttck gibt, sowie nachmittags
Kaffee und Kuchen im gemutlichen Café. Die Speisekarten sind als eigener MenUpunkt
(,Karten”) verfigbar und sehr ausftihrlich: Die Seite ,Karten - Fruhstuck, Mittag & Abend*
enthéalt die Getrankekarte (Kaffeespezialitaten, Tees, Safte etc. mit Preisen), eine
Frihstlckskarte (mehrere Frihsticksvariationen wie Wiener Frihstuck, Vitales Frihstick,
Buffetfruhstuck, mit Beschreibung und Preisen), eine Mittags- & Feiertagskarte (Snacks,
traditionelle Imbisse, Salate, Nudelgerichte, Hauptspeisen - z.B. Schnitzel, Cordon Bleu - alle
mit Preisen und Allergenkennzeichnung ) sowie eine Abendkarte mit ahnlichem Angebot fur
den Abend (Mo-Fr). Diese Karten sind benutzerfreundlich mittels ausklappbarer Kategorien
strukturiert (erkennbar an ,+" Zeichen neben Kategorien wie Empfehlungen,
Kaffeespezialitaten, Fruhsticksangebote, Hauptspeisen etc., die der Nutzer ein- und
ausklappen kann). Dadurch bleibt die Seite auch bei groRem Inhalt tbersichtlich. Zudem sind
wichtige Hinweise (Offnungszeiten, Kiichenzeiten, Zahlungsarten, Allergenlegende) am Ende
jeder Karte aufgefuhrt - ein Plus fur Transparenz.

Erwahnenswert sind hier auch das ,Wochenmenu"” und die Gutschein-Seite als spezielle
Inhalte: Die Wochenmenu-Seite zeigt wochentlich wechselnd die Mittagsmenus von Montag
bis Freitag, jeweils bestehend aus Suppe, Hauptgericht und Salat. Hier sieht man z.B. eine
Liste der aktuellen Woche mit Gerichten je Wochentag (inkl. traditionellen Speisen wie
,Piccata Milanese von der Pute” oder ,,CevapEic’i mit Pommes” etc.). Darunter sind Allergene
gelistet und ein kurzer Hinweis, dass alle Preise inkl. MwSt. sind und Anderungen
vorbehalten. Dieses Wochenmen richtet sich offensichtlich an lokale Gaste, die zum
Mittagstisch ins Café kommen - die Seite wird vermutlich regelmalRig aktualisiert, was
Kundenbindung fordert. Die Gutschein-Seite hingegen richtet sich an Schenkwillige: Hier
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wird ausfuhrlich erlautert, wie man Gutscheine des Hauses erwerben kann (,Verschenken Sie
genussvolle Momente”). Nach einer Einfuhrung, warum Gutscheine eine gute Geschenkidee
sind (speziell zur Weihnachtszeit), folgen strukturierte Abschnitte ,So bestellen Sie Ihren
Gutschein” mit Vorteilen (freier Wert von 5-100€, gultig fur Café, Frihstick oder auf Wunsch
HotelUbernachtung, kein Ablaufdatum etc.), dem genauen Bestellablauf (Anfrage per E-Mail
oder Formular, Bezahlung per Uberweisung oder Bar bei Abholung, Versand/Abholung
Details), sowie Einlése-Hinweisen (Teilbetrage einlosbar, keine Barabldse, Empfehlung:
innerhalb 3 Jahre nutzen). AbschlieBend klart ein kleiner FAQ-Block haufige Fragen rund um
Gutscheine (Lieferdauer per Post, personliche Widmung, Restguthaben-Abfrage, Verlust,
Firmenrechnung, Reservierungserfordernis etc.) , jeweils mit kurzen Antworten. Diese Seite
zeigt exemplarisch, wie kundenorientiert die Inhalte gestaltet sind - mdgliche Unklarheiten
werden proaktiv beantwortet, sodass der Nutzer alle relevanten Infos auf einen Blick hat.

Karriere und Kontakt sind weitere wichtige Seiten: Die Karriere-Seite spricht potenzielle
Mitarbeiter an. Sie ist in einem motivierenden Ton gehalten (,Werden Sie Teil unseres Teams")
und beschreibt die Arbeitskultur im Hotel Hecher. Es werden Werte wie Verlasslichkeit,
Handschlagqualitat und Freude am Umgang mit Menschen betont. In Abschnitten mit
Zwischenuberschriften wie ,Unser Team®”, ,Ihre Starken” und ,Lehre bei uns” wird dargelegt,
dass im Betrieb auf ein gutes Miteinander und individuelle Férderung geachtet wird.
Besonders der Abschnitt zur Lehrlingsausbildung hebt Zusatzangebote hervor (Lehre mit
Matura, Messebesuche, Barista-Kurse, Personalzimmer auf Wunsch etc.). Am Ende der Seite
wird erklart, wie man sich bewerben kann (Bewerbung per E-Mail mit Lebenslauf und
Motivationstext). Ein kleines Formular oder Link zum ,Bewerbung per E-Mail senden” ist
ebenfalls vorhanden. Auch hier achtet man auf Datenschutzhinweise - es wird darauf
hingewiesen, dass Bewerbungsdaten nach 6 Monaten geldscht werden, mit Verweis auf die
Datenschutzerklarung.

Die Kontakt & Anreise-Seite schliel3lich fasst alle Kontaktdaten und eine Anreisekarte
zusammen. Gleich zu Beginn ladt ein Formularfeld zur Online-Anfrage ein (,Schreiben Sie uns
Uber das Formular - wir melden uns rasch.”). Darunter sind die Adresse und Kontaktdaten
des Hotels Ubersichtlich aufgelistet, inklusive Telefon, Fax, E-Mail und Anschrift.
Offnungszeiten der Rezeption (7:00-22:00 Uhr tiglich) sind angegeben . Ein besonderer
Nutzen fur Reisende sind die Anreise-Informationen: die Entfernung zum Bahnhof (2
Gehminuten) und zur Autobahn A2 (Abfahrt Wolfsberg Nord), sowie Hinweis auf kostenfreie
Parkplatze im Stadtzentrum . Sogar ungefahre Distanzen zu Slowenien, Italien, Graz,
Klagenfurt werden genannt - ein Service fur Gaste, die Ausfluge planen. Ein Kartenwidget
zeigt den Standort (eingebettete Google Maps Karte, die aus Datenschutzgrinden wohl erst
nach Klick 1adt, siehe weiter unten). Zusammen mit Buttons ,Route auf Google Maps”,
+~Anrufen” und ,E-Mail schreiben” ist die Seite ein zentraler Knotenpunkt fur alle, die mit dem
Hotel in Kontakt treten oder anreisen mochten.

Zusammengefasst ist die Inhaltsstruktur durchdacht: Jeder Themenbereich (Ubernachtung,
Kulinarik, Feiern/Tagungen, Karriere, Kontakt, Nachhaltigkeit etc.) hat seinen Platz. Uber
Breadcrumbnavigation verflugt die Seite zwar nicht sichtbar, aber die klare Menustruktur und
interne Verlinkungen (z.B. ,Jetzt buchen”, ,Gutscheine ansehen”, ,Mehr zur Nachhaltigkeit")
fuhren den Nutzer sinnvoll durch die Seite. Zudem wiederholen sich im Footer die
wichtigsten Navigationspunkte, sodass man von jeder Stelle aus z.B. auf Kontakt, Karriere
oder Impressum zugreifen kann. Die Texte selbst sind gut portioniert: Absatze sind kurz
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gehalten (meist 2-4 Satze), wichtige Informationen haufig in Aufzahlungsform
hervorgehoben. ZwischenUberschriften strukturieren lange Seiten und erleichtern das
Uberfliegen. Insgesamt wird so eine schnelle Orientierung erméglicht - der Nutzer versteht
rasch, was wo zu finden ist.

Strategie und Positionierung

Die Website vermittelt deutlich die Strategie und Positionierung des Unternehmens Hecher.
Schon auf der Startseite wird klar: Hier handelt es sich um ein familiengefuhrtes Stadthotel
mit langer Tradition (seit 1961) und einem besonderen Pluspunkt - einer eigenen Konditorei.
Dieser doppelte Charakter (Hotel und Café/Konditorei) zieht sich als roter Faden durch die
gesamte Selbstdarstellung. Die Marke ,Hecher” steht fir herzliche Gastfreundschaft in
Wolfsberg und verbindet Unterkunft und Kulinarik unter einem Dach. Das wird historisch
untermauert: Aus der ursprunglichen Backerei von 1961 wurde das heutige Stadthotel mit
Café - diese Herkunft betont Glaubwurdigkeit und lokale Verwurzelung.

In der Ansprache richtet sich die Seite an mehrere Zielgruppen zugleich, ohne eine davon zu
vernachlassigen. Zum einen Geschaftsreisende und Seminarveranstalter: Durch Begriffe wie
.Businesskomfort”, ,personlicher Service”, ,Seminarrdume” und Angebote wie frihes
Frahstuck ab 6:30, Highspeed-WLAN, Tagungstechnik etc. signalisiert Hecher, dass man
bestens auf Geschaftsleute eingestellt ist. Die zentrale Lage in Wolfsberg (2 Minuten zum
Bahnhof) wird immer wieder hervorgehoben - ein wichtiger Vorteil flir diese Zielgruppe.
Auch spezielle Konditionen (Firmenraten, Rabatte bei Seminaren) und die Aufzahlung
professioneller Leistungen (persdnlicher Ansprechpartner, Kopierservice,
Rahmenprogramme fur Seminarteilnehmer) zeigen, dass man sich als kompetenter
Business-Partner positioniert.

Zum anderen richtet man sich an Touristen und Freizeitreisende (Stichwort ,Urlaubsgltck
unter einem Dach"). Familien oder Wochenendurlauber werden mit Hinweisen auf nahe
Sehenswurdigkeiten, Wander- und Radtouren und der digitalen Gastemappe abgeholt. Die
Website betont, dass Gaste kurze Wege zu Sehenswurdigkeiten haben und sowohl Natur
(Koralpe, Lavanttal) als auch Kultur (Altstadt, Feste, Adventmarkte) geniel3en kénnen.
Gleichzeitig wird mit dem Genussfaktor argumentiert: ein Frahsttcksbuffet mit
hausgemachten Mehlspeisen, Café-Kultur am Nachmittag - das spricht Geniel3er und
Stammagaste an. Diese doppelte Ausrichtung (Business und Freizeit) wird auf der Webseite
sehr geschickt geldst, indem entsprechende Inhalte in separaten Sektionen prasentiert
werden (siehe ,Zwei Welten - ein Hotel” mit getrennten Listen fur Freizeit vs. Geschaftsreise).
So findet jeder schnell die fur ihn relevanten Vorteile.

Ein weiterer Aspekt der Positionierung ist die Betonung der Regionalitat und Qualitat.
Begriffe wie ,regional”, ,hausgemacht”, ,saisonal” ziehen sich durch die Beschreibungen (z.B.
.regionale Zutaten & kurze Wege" in der Nachhaltigkeitsstrategie, ,Mehlspeisen, Brot &
Geback aus eigener Produktion”, ,Karntner Kulinarik” in den Menutexten ). Hierdurch spricht
man bewusst eine Zielgruppe an, die Wert auf lokale Produkte und Authentizitat legt. Die
Konditorei-Hecher wird als traditionelles Kaffeehaus inszeniert, wo seit Jahrzehnten ehrliches
Handwerk gepflegt wird. Spezialitaten wie die ,Herrentorte” oder ,Kardinalschnitte”
unterstreichen diese Verwurzelung in der osterreichischen Konditorenkunst.
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Herzlichkeit und Persdnlichkeit sind ebenfalls Teil der Marke. Auf der Karriereseite wird z.B.
betont, dass Personlichkeit und Miteinander genauso zahlen wie fachliches Kénnen. In
Gastebewertungen (es gibt einen Abschnitt ,Das sagen unsere Gaste" auf der Startseite mit
einer eingebetteten Bewertung) wird der gute Service und die familiare Atmosphare
hervorgehoben - was vom Hecher-Team in der Antwort mit dankenden Worten quittiert wird.
Die direkte Ansprache (,Herzlich willkommen... bei uns finden Sie...”) Idsst den Besucher
bereits auf der Webseite die persénliche Note spuren.

Interessant ist auch die Saison- bzw. Event-Strategie: Aktuell (Stand November) wirbt die
Seite prominent fur ,Weihnachten im Hecher”, d.h. Angebote fur Weihnachtsfeiern im Haus.
In einem Banner (bzw. Popup) wird festliches Geniel3en mit Galamenu oder Buffet angeboten
und es gibt einen Button ,Weihnachtsfeier anfragen”. Gleichzeitig wird die Idee
Weihnachtszeit = Gutscheinzeit” kommuniziert - ein klarer Aufruf, doch Gutscheine (eine Art
Universalgeschenk) bei Hecher zu erwerben. Dieser saisonale Inhalt zeigt, dass das
Marketing auf der Website aktuelle Anldsse nutzt, um Gaste zu gewinnen, und damit die
Vielseitigkeit des Angebots (Hotel fur Feiern, Konditorei fur Geschenke) betont. Ein
Countdown auf der Seite (nur noch XX Tage bis 24. Dez) verstarkt die Dringlichkeit. Dies
unterstreicht die Positionierung als flexibles, kundenorientiertes Haus, das sowohl private
Feiern als auch Geschafts-Events ausrichten kann - immer mit persénlichem Touch (z.B.
Torten aus der eigenen Konditorei fir das Weihnachtsbuffet).

Zusammengefasst positioniert sich Hecher mit seiner Website als die erste Adresse in
Wolfsberg fur Unterkunft und Genuss: Ein Stadthotel mit Tradition, das moderne Anspruche
von Geschaftsreisenden erfullt, und zugleich ein Café/Konditorei als beliebter Treffpunkt mit
hausgemachten Spezialitaten. Diese Doppelfunktion wird als Alleinstellungsmerkmal
herausgestellt - ,Zwei Bereiche - ein Haus", ,Hotel & Konditorei - ein Haus"”. Man vermittelt
dem Besucher: Hier bekommt man das Rundum-Paket - vom gemutlichen Zimmer tUber
professionelle Seminarrdume bis zum selbstgebackenen Kuchen. Diese Strategie, Diversitat
im Angebot zu zeigen, zieht sich konsequent durch die Texte und Angebote. Und sie scheint
abgestimmt auf die lokale Marktposition: Als traditionsreicher Familienbetrieb in Wolfsberg,
der sowohl Einheimische (Café, Torten, Mittagstisch) als auch Fremde (Hotel, Seminare)
anspricht, will man ein ,Wohlfuhlort” fir alle sein - und genau das transportiert die Website
erfolgreich.

Hauptbereiche der Website und Inhalte im Detail

Stadthotel (Ubernachtung & Zimmer)

Der Bereich Hotel wird auf der Website unter ,Das Stadthotel” und dessen Unterseiten sehr
umfangreich prasentiert. Im Mittelpunkt steht dabei, Gaste von der Qualitat der Zimmer und
Services zu Uberzeugen. Auf “Zimmer & Preise” sind alle Zimmerkategorien Gberschaubar
dargestellt, von Einzelzimmer SMALL bis Doppelzimmer Executive. Jede Kategorie ist mit
einem ansprechenden Foto hinterlegt - z.B. zeigt “SMALL (Einzelzimmer) - ca. 15 m?’ ein
kompaktes, ruhiges Zimmer und nennt gleich im Anschluss Preis (ab 80 € inkl. Frahsttck)
sowie enthaltene Ausstattung (WLAN, Flatscreen mit Sky, teils Klimaanlage). Durch diese
Aufbereitung erkennt der Besucher sofort die Unterschiede: “KingSize (Einbettzimmer)”
bietet etwa ein groBeres Bett und Schreibtisch (15-20 m?, ab 90 €), “Komfort (klassisch)” ist
ein groRes Doppelzimmer zur Hofseite (27 m?, ab 130 €), “Komfort (neu)” hebt modernes
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Design mit Holzboden hervor (18-22 m?) und “Executive” toppt mit groRziigigem Schnitt,
Altstadtblick und Nespresso-Maschine (17-27 m?, ab 140 €). Diese Transparenz in GréBen und
Preisen ist kundenfreundlich - potenzielle Gaste kénnen leicht entscheiden, welche Kategorie
passt. Erganzend wird klar gesagt: “Alle Preise inkl. Fruhstuck, WLAN & Parkplatz”, was das
gute Preis-Leistungs-Verhaltnis unterstreicht.

Auch die weiteren Infos auf den Hotel-Seiten untermauern die Positionierung als
komfortables Stadthotel: Ein eigener Abschnitt preist das Fruhstuck an - “Ofenfrisch, regional
und hausgemacht - der perfekte Start in den Tag.”. Man erfahrt, dass es Geback, Aufschnitt,
Obst, Cerealien und Mehlspeisen aus der eigenen Konditorei gibt, sonntags sogar
ausgedehnt. Hier wird wieder die Verzahnung von Hotel und Konditorei deutlich: Das
Frahstuck ist ein USP durch die hausgemachten Backwaren. Unter “Preise & Infos” fasst man
praktische Details zusammen: z.B. Kosten flir Zusatzpersonen (3. Person +35 €/Nacht),
Gebuhr fur Haustiere (15 € pro Nacht, nur in bestimmten Zimmern, siehe AGB), Check-in ab
14:30 / Check-out bis 11:30 (mit Option auf Zugangscode bei Spatanreise), grof3er
kostenloser Parkplatz am Haus, und welche Leistungen inklusive sind (Fruhstuck, WLAN,
Klimaanlage je nach Zimmer, Sky-TV). Diese transparente Kommunikation zeigt, dass das
Hotel keinen ,Kleingedruckten” verstecken mdchte - alles Wichtige steht offen auf der Seite.
Selbst Hinweise auf ausfihrlichere Infos in den AGB werden gegeben.

Ein besonderes Augenmerk liegt auf den Direktbucher-Vorteilen. Sowohl auf der “Stadthotel”-
Hauptseite als auch auf “Zimmer & Preise” wird hervorgehoben, dass Direktbuchung (ohne
Drittportale) sich lohnt: “Bestpreis - direkt buchen ohne zusatzliche Gebuhren”, “Parken
inklusive”, “persénlicher Service, familidare Atmosphare”. Zudem sind groRe Buttons
eingebaut: “Jetzt direkt buchen” und “Unverbindlich anfragen”, welche zum Buchungssystem
bzw. zum Kontaktformular fuhren. Hier wird klar die Strategie sichtbar, Provisionen zu sparen
und den Gast direkt zu binden, indem man Anreize (Bestpreis, Kulanz bei Storno, direkter

Kontakt) bietet.

Insgesamt stellt der Hotel-Bereich seine Starken deutlich heraus: zentrale Lage, Gratis-
Parkplatz, WLAN, Fruhstuck, Seminarmdéglichkeiten, Barrierefreiheit - all das wird z.B. in einer
Liste “Ihre Vorteile auf einen Blick” aufgezahlt. Interessanterweise wird am Ende oft nochmal
eine vereinfachte Zusammenfassung in leicht verstandlicher Sprache geboten (dazu spater
mehr unter Barrierefreiheit) - z.B. “Das Hotel Hecher liegt in der Stadt. Es gibt viele
Parkplatze, ein Fruhstick mit Geback aus der Konditorei...”. Dadurch wird sichergestellt, dass
wirklich jeder Besucher, unabhangig von Bildung oder Sprache, die Vorteile begreift.

Gastronomie (Café, Konditorei & Restaurant-Angebot)

Der zweite grof3e Themenblock ist die Konditorei & Café Hecher, welche auf der Website
genauso prominent wie das Hotel behandelt wird. Hier positioniert sich Hecher als
Genusstreffpunkt in Wolfsberg. Gleich zu Beginn der Konditorei-Seite liest man “Alles selbst
gemacht. Aus der Region.” - ein Motto, das Qualitat verspricht. Es folgen Beschreibungen der
Kaffeehauskultur: Seit Gber 50 Jahren stlinde die Konditorei fur ehrliches Handwerk, feine
Zutaten und liebevolle Zubereitung. Man kann Torten, Schnitten, Feingeback und Kaffee -
zum Bleiben oder Mitnehmen geniel3en. Dieses Wording spricht lokale Kunden ebenso wie
Hotelgaste an, die vor Ort ein authentisches Kaffeehaus-Erlebnis suchen.
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Konkrete Angebote im Gastronomiebereich werden sehr ausfuhrlich und appetitanregend
dargestellt. Die Speisekarten-Seite (“Karten”) ist, wie erwahnt, unterteilt in Getranke,
Frahstuck, Mittag/Feiertag, Abend. Jedes dieser Segmente enthalt typische lokale und
internationale Spezialitaten: Von klassischem Verlangerten, Cappuccino und Heile
Schokolade, Uber hausgemachte Fruchtsafte und regionale Heilwasser, bis hin zu Karntner
Kasnudeln und Wiener Schnitzel vom Schwein auf der Mittags-/Abendkarte. Besonders die
Einbindung regionaler Kiche (z.B. Kasnudel mit Topfen-Kartoffel-Minz-Fulle) zeigt, dass das
Café Hecher auch als Restaurant fungiert - nicht nur Kaffee und Kuchen, sondern auch
herzhafte Speisen werden angeboten. Damit erfullt es in Wolfsberg die Rolle eines
Ganztages-Lokals: Fruhstlcksgaste, Mittagsgaste und Abendgaste finden jeweils ein Angebot
("bei uns schmeckt's nach Karnten und ein bisschen nach Zuhause” heil3t es treffend).

Eine Besonderheit ist das Wochenmenu (werktaglicher Mittagstisch). Hier stellt Hecher sicher,
dass Buroangestellte oder Besucher wissen, was es jede Woche gibt. Die Darstellung ist
simpel: Wochentage als Uberschrift, darunter je drei Punkte (Suppe, Hauptgericht, Salat). Der
Preis des Menus wird pro Woche angegeben (im Screenshot war Platz daftr vorgesehen, ggf.
je nach Woche eingetragen). Diese kontinuierliche Aktualisierung zeigt, dass die Website
pflegeleicht und aktuell gehalten wird - was fir Stammgaste attraktiv ist, die z.B. montags
schon nachsehen moéchten, was es die Woche uber zu essen gibt.

Auch Saisonales Geback wird hervorgehoben: Auf der Konditorei-Seite gibt es einen
Abschnitt “Unsere Spezialitaten - Auswahl & Saison”. Dort werden bestimmte Produkte mit
Bild und kurzer Beschreibung vorgestellt, jeweils mit Hinweis auf Saisonalitat. Beispiele:
Brioche (taglich frisch), Frichtebecher (Eissaison Mai-Sept), Kekssortiment (nur Ende Okt. bis
Weihnachten), Krapfen (Okt.-Fasching, sogar mit Falstaff-Auszeichnung), Marzipanfiguren
(Glucksbringer zu Silvester), Schwarzwalder-Kirschtorte (klassischer Torten-Klassiker, auf
Wunsch mit individuellem Text) etc. Diese Vielfalt an sul3en Spezialitaten unterstreicht
Hechers Kompetenz als Konditorei auf hohem Niveau. Gleichzeitig kommuniziert es
Verknappung und Exklusivitat (z.B. Krapfen nur im Fasching) - das weckt Begehrlichkeit.

Nicht zu vergessen: Der Gutschein-Verkauf ist ebenfalls Teil der Gastronomiestrategie. Wie
bereits beschrieben, wird ausfuhrlich erklart, dass Gutscheine fur Frahstick, Kaffee & Kuchen
oder Torten einldsbar sind. Ein Gutschein wird als “passendes Geschenk fur jeden Anlass”
angepriesen - dieses Angebot erweitert den Kundenkreis (Firmenkunden werden z.B.
angesprochen, Gutscheine fur Mitarbeiter zu erwerben). Hier zeigt sich, dass Hecher die
Gastronomie auch marketingtechnisch nutzt, um Kundenbindung zu starken: Zufriedene
Café-Besucher konnten zu Hotelgasten werden und umgekehrt.

Insgesamt vermittelt der Gastronomie-Bereich der Website: Hecher ist mehr als ein Hotel -
es ist ein kulinarischer Fixpunkt in Wolfsberg. Die professionelle Prasentation der Speisen
und Getranke, die Betonung der Hausgemachtheit und Regionalitat, sowie Angebote wie das
Wochenmenu oder die Geschenkgutscheine zeigen, dass man aktivam lokalen Markt
teilnimmt und Stammkundschaft pflegt. Fur Hotelgaste bietet dies wiederum einen
Mehrwert (sie haben ein qualitativ hochwertiges Café im Haus). Somit unterstreicht der
Gastronomie-Content auch nochmal die einzigartige Positionierung: Hotel & Café als
symbiotische Einheit.
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Karriere (Jobangebote und Arbeitgeberdarstellung)

Die Karriere-Seite von hecher.at hat eine doppelte Funktion: Einerseits soll sie interessierte
Bewerber informieren (Welche Stellen, welches Umfeld?), andererseits transportiert sie das
Selbstbild des Unternehmens als Arbeitgeber. Zunachst fallt auf, dass die Seite keine
konkreten Stellenanzeigen im klassischen Sinne enthalt (zumindest nicht in der aktuell
sichtbaren Fassung). Stattdessen ist sie allgemein gehalten und vermittelt, warum man bei
Hecher arbeiten sollte.

Die Uberschrift “Karriere im Hotel Hecher - Jetzt bewerben” und der Einleitungstext “Werden
Sie Teil unseres Teams.” sprechen den Leser direkt an. Es folgen mehrere Abschnitte mit
motivierenden Untertiteln, z.B. “Unser Team”, “Ihre Starken”, “Lehre bei uns”. Hier werden
Werte und Benefits aufgelistet:

. Unter “Unser Team"” heil3t es, Personlichkeit und Miteinander zahlen ebenso
wie Kdnnen. Man arbeite pragmatisch, unterstutzt sich gegenseitig und pflegt respektvollen,
ehrlichen Umgang - vom Lehrling bis zur Fuhrungskraft. Diese Worte zeichnen ein Bild von
flachen Hierarchien und gutem Betriebsklima.

. Unter “Ihre Starken” wird versprochen, dass Talente gezielt gefordert werden
und jeder Aufgabenbereiche bekommt, in denen er seine Starken taglich einsetzen kann. Es
gibt regelmaliiges Feedback und Weiterbildungsmaoglichkeiten. Damit positioniert sich
Hecher als moderner Arbeitgeber, der Mitarbeiterentwicklung ernst nimmt.

. Besonders ausfuhrlich ist “Ausbildung mit Perspektive - unsere Lehrlinge”: Hier
wird aufgezahlt, was Lehrlinge bei Hecher erwartet: Lehre mit Matura, Messebesuche,
Weiterbildungen, Barista-Kurse. Aul3erdem werden praktische Vorteile genannt wie
Personalzimmer, geregelte Arbeitszeiten und Verpflegung auf Wunsch. Diese Aufzahlung
zeigt, dass man bewusst um Nachwuchs wirbt und durchaus mit groReren Betrieben
mithalten mochte, was Ausbildung angeht. Das Hervorheben der Lehre mit Matura (eine in
Osterreich beliebte Ausbildungskombination) signalisiert, dass Bildung und Leistung
geschatzt werden.

Am Ende folgt ein Aufruf “Jetzt bewerben” bzw. “Bewerbung per E-Mail senden”. Hier wird
genau erlautert, was eine Bewerbung beinhalten soll (Lebenslauf, kurzer Motivationstext,
maoglicher Starttermin) und wohin man sie schicken soll. Zusatzlich steht ein kurzer Hinweis
zur Datenverarbeitung (DSGVO) und Léschung der Bewerbungsdaten, was Vertrauen schafft.

Insgesamt ist der Ton sehr persdnlich und wertschatzend. Die Seite fungiert weniger als
Jobborse, sondern vielmehr als Employer-Branding-Seite. Selbst wenn keine konkrete Stelle
ausgeschrieben ist, fuhlt sich ein potenzieller Bewerber eingeladen, eine Initiativbewerbung
zu schicken - was explizit erwinscht scheint (Stichwort “senden Sie uns Ihre Bewerbung... wir
melden uns zeitnah”). Diese Vorgehensweise ist typisch fur Familienbetriebe: Man sucht
Menschen, die ins Team passen, nicht nur “Stellenprofile”.

Flr interne Zwecke (z.B. Personalabteilung) dokumentiert die Karriere-Seite zugleich, welche
Versprechen man Mitarbeitern macht. Sie kann also auch als Leitfaden dienen, um z.B. im
Recruiting-Prozess konsistent zu bleiben (z.B. Bewerber nach 6 Monaten I6schen etc.).
Insgesamt vermittelt der Karriere-Bereich, dass Hecher ein zuverldssiger und menschlicher
Arbeitgeber sein mdchte - passend zum Image, das man auch den Gasten gegenuber pflegt.
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Kontakt & Service

Die Kontakt & Anreise-Seite ist ein hervorragendes Beispiel daflr, wie die Website
Serviceorientierung umsetzt. Sie bundelt alle relevanten Informationen, die ein Gast vor
Anreise braucht, und bietet niedrigschwellige Kontaktmoglichkeiten.

Ganz oben befindet sich in der Regel ein Kontaktformular (in unserem Text-Auszug stand
“Hinweis: Fur diesen Inhalt ist JavaScript erforderlich.”, was darauf hindeutet, dass ein
Formular via Skript geladen wird). Das heil3t, ohne viel Scrollen kann der Nutzer direkt eine
Nachricht abschicken - ideal fir Reservierungsanfragen oder Fragen. Daneben oder
darunter stehen alternative Kontaktwege: ein Telefon-Button (“Anrufen”) und ein Mailto-Link
("E-Mail schreiben”). Diese sind auch in anderen Kontexten stets erreichbar, z.B. im “Direkter
Draht"-Widget (dazu gleich mehr im Usability-Teil).

Die Seite listet klar die Adresse des Hotels: Hecher GmbH, Wiener Stral3e 6, 9400 Wolfsberg,
Osterreich, mit vollstandiger Telefonnummer und E-Mail. Wichtig ist die Angabe der
Rezeptionszeiten: taglich 7:00-22:00 Uhr , denn Gaste wollen wissen, bis wann Check-in
besetzt ist. Dies wird erganzt durch Anreiseinfos: “Nur 2 Gehminuten vom Bahnhof
Wolfsberg. Direkte Anbindung an die A2... Kostenfreie Hotelparkplatze mitten in der Stadt.”.
Hier spurt man wieder, dass Hecher seine USPs (Bahnhofsnahe, gratis Parken) nicht mude
wird zu betonen - und das zurecht, es sind starke Argumente.

Hilfreich sind auch die genannten Entfernungen: Slowenien ~30 Min, Italien ~1:10h, Graz 80
km, Klagenfurt 60 km . Das zeigt auswartigen Gasten die geografische Lage ein - Wolfsberg
liegt gunstig fur Ausfluge. Ein Link “Route auf Google Maps” erleichtert es zudem, die Anfahrt
zu planen.

Im unteren Bereich “Service & Kontakt” (Footer-Menu) werden nochmals Service-Themen
verlinkt, z.B. “Kontakt & Anreise” (diese Seite selbst) sowie “Karriere”. Auch der Bereich “Recht
& Transparenz” ist hier verfugbar (AGB, Impressum etc.), was zum Vertrauensaufbau beitragt.

Zusétzlich findet man im Frontend stets Infos zu Offnungszeiten des Cafés und evtl.
Ruhetagen: Im Footer-Widget “Unsere Zeiten - Heute gedffnet von...” wird tagesaktuell
angezeigt, ob das Café gedffnet ist (im Screenshot steht z.B. “Café & Rezeption gedffnet”
oder ein Hinweis, dass an Feiertagen Sonntagszeiten gelten). Dieser Service-Charakter - dem
Besucher immer aktuell zu zeigen, ob gerade offen ist - ist bemerkenswert. Es erspart
Nachfragen und starkt die Usability erheblich.

Alles in allem ist der Kontaktbereich vorbildlich umgesetzt. Ein Interessent muss nicht lange
nach Telefonnummer oder Adresse suchen, nichts in FlieRtext versteckt - alles steht
Ubersichtlich in Listenform. Auch an mobil nutzende Gaste wurde gedacht: klickbare
Telefonnummern und Kartenlinks. Diese Seite - in Kombination mit dem stets erreichbaren
Kontakt-Widget - zeigt deutlich, dass Kundenndhe ein zentrales Anliegen ist.

Seite 10 von 18



Hinteregger Manuel

Nachhaltigkeit

Die Nachhaltigkeits-Seite (unter Recht & Transparenz verlinkt) legt ausfthrlich dar, welche
MalBnahmen Hotel Hecher im Sinne von Umwelt und Regionalitat ergreift. Dies ist heute fur
viele Gaste ein wichtiger Punkt und Hecher tragt dem vorbildlich Rechnung, indem es sehr
detailliert und strukturiert informiert.

Die Seite beginnt mit einem Bekenntnis: “Unser Engagement fur Umwelt, Region und eine
ressourcenschonende Hotellerie.”. Direkt danach folgt in einfacherer Sprache: “Wir schitzen
Umwelt und Region - im Hotel und im Café.”. Dann werden die wichtigsten Bereiche im
Uberblick vorgestellt. Die Struktur erfolgt thematisch, mit fettgedruckten Stichworten als
Uberschrift und erklirendem Text dahinter:

. Energieeffizienz & Versorgung: Nutzung von 100% Okostrom aus erneuerbaren
Quellen, LED-Beleuchtung uberall, Bewegungs-/Zeitsteuerung fur Licht in Gangen, Heizung
Uber Nah-/Fernwarme, geplanter Ausbau Solarunterstutzung. (Einfach zusammengefasst
daneben: “Wir nutzen grunen Strom, sparsame Lampen und eine effiziente Heizung. Solar
wird ausgebaut.”.)

. Wasser & Textilien: Wasserspar-Armaturen, Handtuch- und Bettwaschewechsel
nur auf Wunsch (Hinweisschild im Zimmer), energieeffiziente Wascherei-Prozesse. (Einfach:
“Wir sparen Wasser. Handtucher und Bettwasche wechseln wir nur, wenn Sie es mochten.”.)

i Reinigung & Chemie: Einsatz zertifizierter umweltfreundlicher Reinigungsmittel
in geschlossenen Dosiersystemen, bedarfsgerechte Dosierung, regelmaRBige Schulungen furs
Housekeeping. (Kurz: “Wir putzen mit gepruften, schonenden Mitteln und dosieren
Sparsam.”.)

. Abfall & Kreislauf: Mualltrennung in Papier, Glas, Metall, Bio, Rest, Altol;
Verwendung von Spendern statt Portionspackungen; Mehrweg wo praktikabel; Bio-Abfalle
kompostiert oder fachgerecht entsorgt. (Kurz: “Wir trennen Mull und vermeiden kleine
Einweg-Portionen. Bio-Reste entsorgen wir richtig.”.)

. Regionale Kiche & Konditorei: Bevorzugt regionale, saisonale Zutaten aus
Karnten/Lavanttal; taglich vegetarische Optionen, vegane oder allergenfreie Optionen auf
Wunsch; Mehlspeisen, Brot & Geback aus eigener Produktion. (Kurz: “Viele Zutaten sind
regional und saisonal. SURRes backen wir selbst. Veggie gibt es taglich.”.)

. Ausstattung & Lieferketten: Wo maoglich langlebige, regionale Mobel &
Textilien; “Repair first” Philosophie; bevorzugte Partner mit kurzen Wegen und transparenten
Standards. (Kurz: “Wir kaufen langlebig und regional ein und reparieren zuerst.”.)

. Anreise & Mobilitat: Lage 2 Min vom Bahnhof fordert 6ffentliche Anreise;
Hinweis, dass E-Ladestationen am Bahnhof (3 Gehminuten) verfigbar sind; Tipps fur
Fahrrad/E-Bike-Touren und sichere Abstellméglichkeiten vor Ort. (Kurz: “Zum Zug sind es 2
Minuten. Wir helfen mit E-Ladeinfos und Rad-Tipps.".)

. Transparenz & Ziele: Man monitore Energie, Wasser, Abfall laufend. Ziel 2026:
weitere Reduktion pro Gastnacht, Ausbau Mehrweg, Orientierung am Osterreichischen
Umweltzeichen. (Kurz: “Wir messen Verbrauche und wollen jedes Jahr besser werden.”.)

Zum Schluss wird der Gast einbezogen: “Gemeinsam nachhaltig - Ihr Beitrag” mit der Bitte,
Handtuchwechsel nur bei Bedarf zu nutzen, Licht/Heizung beim Verlassen zu prufen und
Mull zu trennen - “wir kimmern uns um den Rest. Vielen Dank!”. Diese direkte Ansprache
zeigt, dass Nachhaltigkeit als gemeinsames Projekt gesehen wird.
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Insgesamt ist die Nachhaltigkeitsseite sehr umfangreich - was fir interne Zwecke
(Transparenz, rechtliche Erfullung der Berichtspflicht gemald dem Web-Zuganglichkeits-
Gesetz bzw. Umweltzeichen) wichtig ist, und nach aul3en Glaubwurdigkeit schafft. Hecher
beschrankt sich nicht auf Floskeln (,Wir sind grin”), sondern liefert konkrete Mal3nahmen
und Uberprifbare Fakten (z.B. 100% Okostrom, LED-Beleuchtung etc.). Damit positioniert sich
Hecher auch als fortschrittlicher Betrieb, der Verantwortung Ubernimmt - ein Punkt, der fur
viele Gaste (privat wie geschaftlich) immer wichtiger wird. Die ausfuhrliche Darstellung
kdnnte zudem bei Zertifizierungen (z.B. dem erwahnten Osterreichischen Umweltzeichen)
helfen, denn alle Kriterien sind bereits 6ffentlich dokumentiert.

Nutzerfuhrung und Usability

Die Website Uberzeugt durch ihre durchdachte BenutzerfUhrung und hohe Usability. Bereits
beim ersten Besuch findet sich der Nutzer intuitiv zurecht: Die Navigationsstruktur ist flach
und selbsterklarend (Hauptmenu-Punkte mit eindeutigen Bezeichnungen). Durch Hover oder
Klick werden die Unterseiten sichtbar (z.B. fahrt man Uber “Das Stadthotel”, klappt das Menu
mit “Zimmer & Preise” und “Business & Seminare” aus). Dies funktioniert auch auf mobilen
Geraten in Form eines Hamburger-Menus, was aus dem Quelltext (doppelte Menuauflistung)
hervorgeht. Die wichtigsten Aktionen - Buchung und Kontakt - sind an prominenter Stelle
platziert und stets verfugbar. So gibt es z.B. einen stets sichtbaren Button “Jetzt online
buchen” (teils im MenuU oder als separater Sticky-Button) und “Schreiben Sie uns”, was das
Kontaktformular bzw. E-Mail 6ffnet .

Ein besonderes Feature in Sachen Usability ist das “Ihr direkter Draht zu uns”-Widget, das in
Form eines kleinen Reiters (mit einem Telefonhorer- oder Chat-Icon, vermutlich) am
Bildschirmrand platziert ist. Klickt der Nutzer darauf, 6ffnet sich ein Kontaktpanel. Im
angehangten Screenshot sieht man beispielhaft dieses Panel gedffnet :

Beispiel: Das Kontakt-Schnellzugriff-Panel auf hecher.at getffnet (rechts im Bild). Es zeigt den
aktuellen Status (,Café & Rezeption gedffnet”), die heutigen Offnungszeiten, sowie Buttons
far Anruf, Nachricht (E-Mail/Kontaktformular) und Online-Buchung - abschliel3bar tUber ,x
Ausblenden”. Solche Widgets erleichtern dem Nutzer die Kontaktaufnahme erheblich.

Wie im Screenshot erkennbar, informiert das Panel den Nutzer auch Uber die Offnungszeiten
in Echtzeit. Im gezeigten Zustand steht dort “Heute” und darunter vermutlich die
Offnungszeiten oder der Hinweis “geéffnet”. Im Text-Output finden sich zudem Meldungen
wie “Wolfsberg ladt ... -°" mit Wetter (Temperatur), was darauf hindeutet, dass sogar das
aktuelle Wetter in Wolfsberg angezeigt wird, sobald das Panel gedffnet ist. Diese kleinen
Helfer bieten dem Nutzer Mehrwert, ohne dass er extra suchen muss - er erfahrt sofort: Ist
die Rezeption besetzt? Wie erreiche ich jemanden? Ist es gerade warm oder kalt draul3en?
etc. Die Integration solcher Widgets zeigt, dass die Website mit Blick auf Kundenerlebnis
gestaltet wurde.

Die Ladezeiten und Performance der Seite durften - trotz vieler Bilder - optimiert sein.
Hinweise darauf geben Funktionen wie das verzdgerte Laden externer Inhalte: In der
Barrierefrei-Erklarung steht, dass externe Inhalte (z.B. Karten, Bewertungen) erst nach Klick
geladen werden. Das bedeutet, die Google-Map oder eingebettete Bewertungen (z.B. von
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Booking.com oder Google) werden nicht sofort geladen und bremsen somit die Seite nicht
aus, bis der Nutzer sie wirklich sehen will. Auch Animationen werden laut dieser Erklarung
reduziert, wenn der Nutzer “prefers-reduced-motion” im System gesetzt hat - ein Zeichen fur
User-Centric Design.

Die Interaktionsmoglichkeiten sind vielfaltig, aber klar getrennt:

. Formulare: Es gibt mindestens zwei: das allgemeine Kontaktformular und ggf.
ein Bewerbungsformular (wobei letzteres auch per E-Mail geldst werden kann). Das
Kontaktformular wird per JavaScript nachgeladen und durfte Validierungen etc. beinhalten,
um die Anfrage mdglichst bequem zu machen.

. Toggles/Akkordeons: Viele Seiten haben aufklappbare Infoboxen (erkennbar an
“+" Symbolen neben Uberschriften wie “Friihstiicksangebote+”, “Allergenkennzeichnung+").
Dies ermoglicht es, viel Information bereitzustellen, ohne den Nutzer mit endlosen
Textwanden zu erschlagen. Der Nutzer kann selbst entscheiden, was er aufklappen mdchte -
eine sehr nutzerfreundliche L6sung, gerade auf mobilen Geraten.

. Links und Buttons: sind konsistent gestaltet (vermutlich farblich
hervorgehoben in den Hausfarben). Wichtige CTA-Buttons wie “Jetzt buchen”, “Gutscheine
ansehen” sind grol3 und auffallig. Im Text sind interne Links klar gekennzeichnet (z.B. Verweis
im Zimmer-FAQ auf die AGB fur Details zu Haustieren).

Die Mobile Usability ist wahrscheinlich hoch, auch wenn wir nur indirekt darauf schlieRen
konnen. Die Seiten sind in Blocke unterteilt, die auf kleineren Screens sicher untereinander
flieBen. MenuUs werden collapsible. Tabellen (wie die Preisangaben) sind eigentlich als Liste
mit Zeilen umgesetzt, was auf Mobil nicht zu breit sein sollte. Die Einbindung von plus/
minus-Akkordeons kommt besonders Mobilnutzer entgegen, da so lange Listen einklappbar
sind. Dass die Telefonnummer klickbar ist, erleichtert Smartphone-Usern die direkte
Kontaktaufnahme.

Die Seite verzichtet auf ubermaRige Spielereien oder invasive Elemente. Es gibt zwar einen
Cookie-Consent Banner (durch Complianz-Tool, wie im Quelltext erwahnt), aber dieser ist
Standard und notwendig. Sonst findet man keine Pop-ups aulier den gewunschten (z.B. das
Weihnachtsfeier-Hinweisfenster, das bewusst eingeblendet wird). Werbung oder Ahnliches ist
ohnehin nicht Thema.

Besonders hervorzuheben ist, wie gut die Usability fur verschiedene Nutzerbedurfnisse
umgesetzt wurde: Die Seite ist gleichermalRen informativ fur schnelle Scanner (dank
Bulletpoints und Uberschriften) wie fiir detailhungrige Leser (dank ausklappbarer Details und
umfangreicher Unterseiten). Fur eilige Nutzer sind die wichtigsten Aktionen immer
zuganglich (Buchen, Anrufen, Schreiben). Fir unsichere Nutzer gibt es reichlich
Hilfestellungen (Erklartexte, FAQs). Diese Politur in der Nutzerfuhrung lasst vermuten, dass
die Seite anhand moderner UX-Prinzipien gestaltet wurde, wahrscheinlich von einer
professionellen Agentur (laut Footer: Website by Youngmedia GmbH).

AbschlieBend sei erwahnt, dass auch technische Nutzerfreundlichkeit gegeben ist: Die Seite
ist SSL-verschlUsselt (https), die Navigation funktioniert ohne grél3ere JavaScript-Hirden
(Menu ist auch im HTML ausgegeben, was gut fur Notfalle ist) und Fallback-Texte (wie “Zum
Inhalt springen” ) helfen Screenreadern. All das tragt zur insgesamt sehr positiven Usability
bei.
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Barrierefreiheit

Die Website hecher.at legt vorbildlich Wert auf Barrierefreiheit. Dafur spricht zunachst das
sichtbare “Barrierefrei”-Menu, das an prominenter Stelle verfugbar ist. Mit einem Klick auf
“Barrierefrei” 6ffnet sich ein Bedienfeld mit mehreren Optionen: Grol3e Schrift, Hoher
Kontrast, Graustufen, Leichte Sprache, Bilder ausblenden. Diese funf Optionen erlauben es
Nutzern mit verschiedensten Bedurfnissen, die Darstellung der Seite sofort anzupassen -
ohne zusatzliche Hilfsmittel.

. Grol3e Schrift: erhdht die Schriftgrof3e fur bessere Lesbarkeit.

. Hoher Kontrast: schaltet vermutlich auf ein dunkles Hintergrund-/helle Schrift
Farbschema (oder gelbe Schrift auf schwarz), um maximalen Kontrast zu erzielen - hilfreich
far Sehbehinderte.

. Graustufen: nimmt die Farben raus, was flur gewisse Sehprobleme (z.B.
farbenblinde Personen) oder kognitive Vereinfachung sinnvoll sein kann.
. Leichte Sprache: dieser Punkt ist besonders hervorzuheben. Schaltet man auf

Leichte Sprache, so wird auf der Webseite die alternative vereinfachte Formulierung der
Texte eingeblendet. Unsere Analyse zeigte, dass im HTML bereits parallel einfachere Satze
vorhanden sind, die vermutlich per CSS an- oder ausgeschaltet werden. Zum Beispiel steht
bei “Herzlich willkommen im Hotel Hecher, Ihrem Stadthotel in Wolfsberg! Ob Geschaftsreise
oder Wochenendtrip - bei uns finden Sie Businesskomfort und Urlaubsgltck unter einem
Dach.” direkt anschlieBend die leichtere Variante “Willkommen im Hotel Hecher in Wolfsberg.
Bequem fur Arbeit und Urlaub.”. Im Normalmodus ist vermutlich nur der komplexere Text
sichtbar; im Leichte-Sprache-Modus wird stattdessen der vereinfachte angezeigt. Dieses
Vorgehen erfullt die Anforderungen fir barrierefreie Information fur Menschen mit
Lernschwierigkeiten oder nicht so guten Deutschkenntnissen. Es ist eher selten, dass eine
kommerzielle Hotelwebsite so etwas anbietet - hier also ein gro3er Pluspunkt.

. Bilder ausblenden: Damit kdnnen Nutzer mit sehr langsamer Verbindung oder
jene, die sich von Bildern ablenken lassen, alle Bilder verstecken und nur den Text sehen. Das
deutet auch auf bewussten Umgang mit moglichen Barrieren (Bilder kdnnen z.B. fur Blinde
irrelevant sein, die lesen lieber nur den Text mit Screenreader ohne dauernd Alt-Texte
vorgelesen zu bekommen).

Die Erklarung zur Barrierefreiheit auf der Website (rechtlich vorgeschrieben fur behdérdliche
Seiten, aber Hecher bietet es freiwillig an) liefert noch mehr Einblicke: Dort wird z.B. erwahnt,
dass das Barrierefrei-MenU erweitert wurde (Stand 17. Oktober 2025) - man hat also
kontinuierlich daran gearbeitet. Es werden technische MalBnahmen genannt: Semantisches
HTML, sichtbare Tastaturfokus-Rahmen, klare Uberschriftenstruktur, Alt-Texte und
ausreichende Farbkontraste. Wichtig: “Die Barriere-Optionen verandern ausschlie3lich die
Darstellung - Inhalte bleiben identisch.”. Das heil3t, es werden keine Inhalte entfernt (aul3er
man klickt bewusst auf “Bilder ausblenden”), es geht nichts verloren, nur die Optik passt sich
an. Weiter steht dort, dass bekannte kleine Einschrankungen bestehen - z.B. “manche
Priftools melden doppelte Links (beim Logo) - das beeintrachtigt die Nutzung nicht und
bleibt aus Bedienfreundlichkeit bestehen”. Das zeigt, wie ernst man das Thema nimmt: man
kennt sogar die WCAG-Prufergebnisse und adressiert sie transparent. Sollte ein Nutzer trotz
aller MaBnahmen Probleme haben, bietet die Seite Kontaktmdglichkeiten an (“Wenn Sie
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Hindernisse bemerken, kontaktieren Sie uns: E-Mail, Tel...") - was der Erfillung der
gesetzlichen Vorgaben entspricht und echte Hilfestellung signalisiert.

Des Weiteren sind Features implementiert wie “prefers-reduced-motion” Erkennung
(Bewegungen/Animationen werden reduziert, wenn das System des Nutzers es so wunscht).
Die Schrift Noto Sans wurde wohl ausgewahlt, weil sie eine sehr gut lesbare Universal-Schrift
ist, die viele Schriftsysteme abdecken kann (fur Barrierefreiheit ein Vorteil). Fokusrahmen
sind sichtbar, was fur Keyboard-Navigation wichtig ist - d.h. man sieht, wo man gerade mit
Tabulator auf der Seite ist.

Auch die Seitenstruktur mit “Zum Inhalt springen”-Link ganz oben st ein klassisches
Accessibility-Feature: Screenreader oder Tastaturnutzer kdnnen so das Menu uberspringen
und sofort zum Hauptinhalt springen.

Ein sehr herausragendes Merkmal ist die bereits erwahnte Leichte Sprache. Viele Webseiten
bieten diese hdchstens als separaten Download oder Unterseite an. Hecher hat es in die
gleiche Seite integriert - d.h. der Nutzer muss nicht auf eine komplett andere Version
wechseln, sondern kann punktuell Text vereinfachen. Beispiele aus dem Quelltext, die wir
sahen:

. Normale Sprache: “Seit mehr als 60 Jahren steht der Name Hecher fur herzliche
Gastfreundschaft in Wolfsberg.”
Leichte Sprache: “Hecher gibt es seit 1961 in Wolfsberg. Aus der Backerei wurde ein
Stadthotel mit Konditorei - mit viel Herz gefuhrt.” - Man sieht, der zweite Satz ist kirrzer,
einfacher gebaut, aber transportiert dasselbe.

. Normale Sprache: “Bei uns gibt es moderne Seminarrdume... personliche
Betreuung vor Ort sorgen fur den reibungslosen Ablauf Ihrer Veranstaltung.”
Leichte Sprache: “Bei uns gibt es moderne Seminarraume... Wir helfen vor Ort - damit Ihr
Seminar gut gelingt.”.

Solche parallel gepflegten Inhalte bedeuten zwar Mehraufwand in der Pflege, aber sie
erhéhen die Zuganglichkeit enorm.

Nicht zuletzt ist die Barrierefreiheit auch physisch im Angebot verankert: Im Hotel gibt es
einen Aufzug und ein barrierefreies Zimmer mit ebener Dusche, wie in den FAQs erwahnt
wird. Auch dies wird offen kommuniziert (wichtig fur Rollstuhlfahrer).

In Summe demonstriert hecher.at ein vorbildliches Engagement fur Inklusion. Die Seite
erfullt viele Kriterien der WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) und daruber hinaus
sogar Leichte-Sprache-Aspekte. FUr einen privaten Betrieb ist das bemerkenswert und durfte
auch aus Marketingsicht positiv wahrgenommen werden (z.B. durch Gaste mit
Einschrankungen oder durch 6ffentliche Stellen, die so etwas honorieren). Intern zeigt es
auch, dass das Team von Hecher auf Transparenz und Kundenservice fur alle setzt - ein Wert,
der zum familiengefihrten Haus passt.
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SEO-relevante Aspekte (Struktur, Meta-Daten, Keywords)

Auch in Bezug auf Suchmaschinenoptimierung (SEO) ist die Website sehr gut aufgestellt.
Zum einen ist der inhaltliche Aufbau - wie bereits beschrieben - klar hierarchisch mit
sinnvollen Uberschriften. Jede Seite hat einen eindeutigen Seitentitel (Title-Tag), der das
Haupt-Keyword und die Marke enthalt. Beispiele aus dem Quelltext: “Zimmer & Preise - Hotel
Hecher Wolfsberg (Karnten)”, “Business & Seminare - Hotel Hecher Wolfsberg (Karnten)”,
“Café & Konditorei Hecher Wolfsberg - Hausgemacht & regional”. Bereits hierin finden sich
relevante Keywords: Hotel Wolfsberg, Stadthotel, Seminare Wolfsberg, Konditorei Wolfsberg,
Frahstuck, regional, etc. Die Title-Tags sind nicht zu lang und durften in Google-Ergebnissen
vollstandig erscheinen.

Auch die Meta-Description jeder Seite scheint gepflegt. Z.B. zeigt die Google-Suchergebnis-
Vorschau fur die Startseite: “Stadthotel mit Fruhsttuck & Seminarraumen und hauseigener
Konditorei. Zentrale Lage, groBer Parkplatz, Wochenmenu & Karten - jetzt entdecken.”. Diese
Beschreibung enthalt viele Keywords (Fruhstick, Seminarrdaume, Konditorei, zentrale Lage,
Parkplatz, Wochenmenu) und ist gleichzeitig ansprechend formuliert (jetzt entdecken als
Call-to-Action). Das erhéht die Klickrate in den Suchergebnissen. Ahnlich fiir Unterseiten:
“Stadthotel Hecher in Wolfsberg - ideal fur Geschaftsreisende und Urlauber. Zentrale Lage,
Seminarraume, Wochenend-Angebote und hauseigene Konditorei.” - das klingt nach einer
Meta-Description der Hotel-Seite, die ebenfalls suchrelevante Begriffe (Geschaftsreisende,
Urlauber, Seminarraume, Wolfsberg) enthalt.

Die URL-Struktur ist aussagekraftig und suchmaschinenfreundlich: /das-stadthotel/, /ziimmer-
preise/, /konditorei/, /wochenmenue/ etc. - kurze, sprechende URLs mit Keywords (z.B.
zimmer-preise oder wochenmenue). Umlaute wurden passend aufgeloest (ue statt U), was
wichtig ist.

Die Inhalte selbst sind reich an relevanten Begriffen rund um Hotellerie und Gastronomie in
Wolfsberg. Die Texte nennen oft den Standort Wolfsberg - Google erkennt somit die lokale
Relevanz. Zudem tauchen Begriffe auf, die potentielle Gaste suchen kdénnten:
Frahstucksbuffet, kostenloses WLAN, Parkplatz, Seminarraume, Ausflige Lavanttal,
hausgemachte Torten, Mittagsmenu, Hotel Gutschein etc. Besonders die Kombination von
Hotel + Konditorei konnte eine Nische sein, in der Hecher sehr gut rankt, weil es keine direkte
Konkurrenz gibt, die genau diese Worte so verbunden hat. Auch die Integration von
Gastebewertungen (Snippet eines 10/10 Ratings mit Lob fur Zimmer, Frihstuck, Lage) kann
das Vertrauen erhéhen und eventuell fur Rich-Snippets (Sternebewertungen) in Google
sorgen, falls strukturiert ausgezeichnet.

Von technischer SEO-Seite: Die Seite benutzt strukturierte Uberschriften (H1 pro Seite, H2/H3
als Untergliederung). Zum Beispiel hat die Startseite wohl den H1 “Hotel Café Konditorei
Hecher - mitten in Wolfsberg” und dann H2 “Hotel Hecher in Wolfsberg” usw. (Im Quelltext
sahen wir doppelte Uberschriften wegen der Leichte-Sprache, aber Google wird das erste
nehmen). Diese Uberschriften enthalten die wichtigsten Keywords (Hotel, Konditorei,
Wolfsberg) gleich zusammen - was ideal ist. Auch die Nutzernachfrage “Restaurant Hecher
Wolfsberg” wurde bedient: Obwohl das Wort Restaurant so nicht im Menu steht, findet
Google den Inhalt Uber das Café und die Mittags- und Abendkarte, worin Speisen aufgefiihrt
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sind. Zudem gibt es in sozialen Medien den Zusatz “Restaurant” (Facebook-Seite nennt es
“Hotel, Konditorei, Backerei, Café, Restaurant”), so dass die Verbindung hergestellt ist.

Die Seite hat zudem viele interne Verlinkungen: z.B. “Jetzt online buchen” verweist aufs
Buchungstool (vermutlich externer Link mit tracking), “Schreiben Sie uns” linkt zum Kontakt.
Interne Links wie “Mehr zur Nachhaltigkeit” von der Seminar-Seite aus , oder “Gutscheine
ansehen” von mehreren Stellen aus, sorgen daflir, dass der Linkjuice verteilt wird und Google
alle Seiten gut crawlen kann. Es gibt keinen toten Endpunkt - der Footer bietet stets
Weiterfuhrendes. Dies verbessert die Crawlability und indexiert alle wichtigen Inhalte.

Die Ladezeit-Optimierungen (Lazy Load externer Inhalte, sparsame Verwendung von
Skripten) helfen dem SEO-Ranking ebenfalls, da Google PageSpeed berucksichtigt. Das
Responsive Design stellt sicher, dass die Seite mobil gut bedienbar ist - Google belohnt
mobile-friendly Websites mit besserem Ranking in der mobilen Suche.

Auch lokal hat man SEO bedacht: die Nennung der Adresse, das Einbetten von Google Maps,
der Facebook/Instagram Link (Social Signals) und wahrscheinlich auch Eintrage auf Booking/
TripAdvisor (die im Quelltext nicht direkt sichtbar sind, aber extern existieren) tragen zur
Online-Prasenz bei, was wiederum auf SEO einzahlt.

Insgesamt wirkt die Seite so, als sei sie frisch Uberarbeitet (im Footer steht “Aktualisiert und
betreut durch das Team des Hotel Hecher” und Stand Oktober 2025 bei der Barrierefreiheit).
Somit durften auch moderne SEO-Standards eingehalten werden, wie z.B. Verwendung von
Alt-Tags (ja, alle Bilder hatten aussagekraftige Alt/Bildinfos), sprechende Titles und keine
versteckten Inhalte aul3er den sinnvollen (leichte Sprache, die aber nicht als Duplicate
Content gewertet werden durfte, da sie per CSS gesteuert ist).

Far interne Auswertung kann festgehalten werden, dass hecher.at in den relevanten
Suchbegriffen (Hotel Wolfsberg, Stadthotel Wolfsberg, Café Wolfsberg, Konditorei Wolfsberg,
Seminarhotel Karnten etc.) dank dieser Optimierungen sehr gut auffindbar sein sollte. Die
Seitenstruktur und Metadaten sind gezielt mit Keywords angereichert, aber die Texte bleiben
naturlich lesbar - kein Keyword Stuffing, sondern informative Satze. Die SEO-Strategie
scheint also: Gute Inhalte fir Menschen schreiben, die automatisch auch fir Suchmaschinen
relevant sind, gepaart mit technischer Sauberkeit. Das entspricht den Best Practices von
2025.

Update: 8. November 2025 - Seite ,Aktuelles”

Die neue Seite ,,Aktuelles” wurde als statischer, barrierefreier Pressenews-Bereich in das
bestehende Hecher-Webdesign integriert.

Sie folgt dem globalen Hecher-A11y-Layout (.bfblock-root, .bf-panel, .bf-controls) und ist
vollstandig DSGVO-konform aufgebaut.

Ziel: zentrale Plattform fur Presseberichte, News und interne Mitteilungen (Hotel & Café).
Struktur: Intro-Box mit Umschaltung zwischen Normaltext und Leichter Sprache,
anschlieBend einzelne Beitragsboxen (.zimmer2-abschnitt-root) in chronologischer
Reihenfolge.
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Inhalte:

Presseberichte (z. B. Kleine Zeitung - ,Wolfsberger Konditorei besitzt die besten
Krapfen”),

Veranstaltungshinweise (z. B. Weihnachtsfeier 2025),

Vereinskooperationen (z. B. IG Schach Wolfsberg).
Alle Beitrage enthalten Quellenlinks, Veroffentlichungsdatum und eine optionale Easy-
Language-Version.

Technik & Barrierefreiheit:
Globales Panel mit Optionen Grol3e Schrift, Hoher Kontrast, Graustufen, Leichte
Sprache, Bilder ausblenden.
Leichte-Sprache-Texte werden per CSS (:has(#bf-easy:checked)) umgeschaltet.
Keine externen Einbettungen — Datenschutz gewahrt.

SEO-Integration:

Meta-Title: Aktuelles - News & Presse im Hotel Hecher Wolfsberg

Meta-Description: Neuigkeiten, Presseberichte & besondere Momente aus dem Hotel
Hecher in Wolfsberg.

Canonical-Tag, strukturierte Uberschriften (H1-H3), Alt-Texte, interne Verlinkungen zu
relevanten Unterseiten.

Rechtlicher Hinweis:

In der Rubrik Datenschutz wurde folgendes integriert: ,Alle Beitrage vom Hecher-Team
erstellt und datenschutzkonform aufbereitet. Externe Quellen verlinkt; Zitate gemal 8§ 46
UrhG."

- in Normal- und Leichter Sprache innerhalb des Datenschutz-Akkordeons.

Ergebnis:

Die ,Aktuelles”-Seite ist seit 9. November 2025 live im Corporate-Design (Hecher Global Styles
2025-11).

Sie starkt Transparenz, Barrierefreiheit und SEO und bietet einen zentralen, rechtssicheren
Kommunikationsraum fur Neuigkeiten und Presseberichte des Hotels Hecher in Wolfsberg.

Quellen

Die vorliegende Analyse stutzt sich auf Inhalte der Website www.hecher.at selbst, inklusive
Unterseiten (Das Stadthotel, Zimmer & Preise, Business & Seminare, Die Konditorei,
Wochenmenu, Karten, Gutschein, Kontakt & Anreise, Karriere, Nachhaltigkeit) , sowie auf der
dort verodffentlichten Erklarung zur Barrierefreiheit. Zudem wurden ausgewahlte Funktionen
der Seite durch Benutzerinteraktion (Screenshots) nachvollzogen. Diese umfassende
Dokumentation zeigt, dass die Website hecher.at in Design, Inhalt, Nutzerfihrung,
Barrierefreiheit und SEO als sehr gelungenes Beispiel einer modernen Hotel-Website gelten
kann.
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